
  
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย  
ที่  สบ ๐2๓๒.2/ ๒๖๐             วันที่  ๑๖  เดือน  มีนำคม   พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรื่อง  สรปุผลกำรกำรวิเครำะหเ์รือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุจติและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน  
 

 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 

               เรื่องเดิม 

              ตำม มำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก ำหนดให้เมื่อส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำร
ปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควรให้เป็นหน้ำที่
ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป ซึ่งกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใดนั้น ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย ได้จัดต้ังศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย  เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เกิดข้ึนในเขตรับผิดชอบ ของส ำนักงำนสำธรณสุขอ ำเภอ     
แก่งคอย เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชำชนที่ขอรับกำรบริกำร และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เสนอผู้บริหำรทรำบ นั้น 
               ข้อเท็จจริง 

               ในระยะเวลำ รอบ 6 เดือน ปงีบประมำณ พ.ศ. 256๕  (เดือนตุลำคม 256๔ - ๑๕ มีนำคม 256๕) 
พบว่ำ ไม่พบมีกำรร้องเรียนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทจุิตและประพฤติมิชอบ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ทีม่ำยังส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย   

     ข้อวิเคราะห์ 

  ไม่มี 

      จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ และพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป                                               
 
                                                
 
                                                                  (นำยมำนพ ทองตัน) 
                                                                 นักวิชำกำรสำธำรณสุข ช ำนำญกำร 
                                                          ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอแกง่คอย 
 

- ทราบ ด ำเนินกำรรอบ 12 เดือนต่อไป                                       

                                                                                     
                                                                          

                   
                        (นำยประสิทธ์ิ  มีแก้ว) 

                                                              สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 



 
  
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย  
ที่  สบ ๐2๓๒.2/ ๒๖๑             วันที่  ๑๖     เดือน  มีนำคม   พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรื่อง  สรปุผลกำรด ำเนินงำนเรื่องรอ้งเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน  

 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 

               เรื่องเดิม 

              ตำม มำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก ำหนดให้เมื่อส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำร
ปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควรให้เป็นหน้ำที่
ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป ซึ่งกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใดนั้น ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย ได้จัดต้ังศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย  เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เกิดข้ึนในเขตรับผิดชอบ ของส ำนักงำนสำธรณสุขอ ำเภอ     
แก่งคอย เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชำชนที่ขอรับกำรบริกำร และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เสนอผู้บริหำรทรำบ นั้น 
               ข้อเท็จจริง 

               ในระยะเวลำ รอบ 6 เดือน ปงีบประมำณ พ.ศ. 256๕  (เดือนตุลำคม 256๔ - ๑๕ มีนำคม 256๕) 
พบว่ำ ไม่มีผู้รอ้งเรียนทจุจริตและประพฤติมิชอบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ที่มำยังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย   

      จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ และพิจำรณำต่อไป   
                                              
 
                                                
 
                                                                  (นำยมำนพ ทองตัน) 
                                                                 นักวิชำกำรสำธำรณสุข ช ำนำญกำร 
                                                          ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอแกง่คอย 
 

- ทราบ ด ำเนินกำรรอบ 12 เดือนต่อไป                                       

                                                                                     
                                                                          

                                        
                        (นำยประสิทธ์ิ  มีแก้ว) 

                                                              สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 
 



 
  
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย  
ที่  สบ ๐2๓๒.2/ ๒๖๒            วันที่  ๑๖     เดือน  มีนำคม   พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรื่อง  สรปุผลกำรด ำเนินงำนเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ รอบ 6 เดือน ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 256๕ 
        และขออนุมัติน ำเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
 

 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 

               เรื่องเดิม 

              ตำม มำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก ำหนดให้เมื่อส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำร
ปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควรให้เป็นหน้ำที่
ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป ซึ่งกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใดนั้น ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย ได้จัดต้ังศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย  เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เกิดข้ึนในเขตรับผิดชอบ ของส ำนักงำนสำธรณสุขอ ำเภอ     
แก่งคอย เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชำชนที่ขอรับกำรบริกำร และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เสนอผู้บริหำรทรำบ นั้น 
               ข้อเท็จจริง 

               ในระยะเวลำ รอบ 6 เดือน ปงีบประมำณ พ.ศ. 256๕  (เดือนตุลำคม 256๔ - ๑๕ มีนำคม 256๕) 
พบว่ำ ไม่มีผู้รอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ที่มำยังส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย   

      จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ และพิจำรณำต่อไป   
                                              
 
                                                
 
                                                                  (นำยมำนพ ทองตัน) 
                                                                 นักวิชำกำรสำธำรณสุข ช ำนำญกำร 
                                                          ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอแกง่คอย 
 

- ทราบ ด ำเนินกำรรอบ 12 เดือนต่อไป                                       

                                                                                     
                                                                          

                                        
                        (นำยประสิทธ์ิ  มีแก้ว) 

                                                              สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 



 
 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การปฏิบัติงาน 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลำคม ๒๕๖๔ - - - - 

พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ - - - - 

ธันวำคม ๒๕๖๔ - - - - 

มกรำคม ๒๕๖๕ - - - - 

กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ - - - - 

มีนำคม ๒๕๖๕ - - - - 

เมษำยน ๒๕๖๕ - - - - 

พฤษภำคม ๒๕๖๕ - - - - 

มิถุนำยน ๒๕๖๕ - - - - 

กรกฎำคม ๒๕๖๕ - - - - 

สิงหำคม ๒๕๖๕ - - - - 

กันยำยน ๒๕๖๕ - - - - 

รวม - - - - 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย ไม่ได้รับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทกุข์กำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลำคม ๒๕๖๔ - - - - 

พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ - - - - 

ธันวำคม ๒๕๖๔ - - - - 

มกรำคม ๒๕๖๕ - - - - 

กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ - - - - 

มีนำคม ๒๕๖๕ - - - - 

เมษำยน ๒๕๖๕ - - - - 

พฤษภำคม ๒๕๖๕ - - - - 

มิถุนำยน ๒๕๖๕ - - - - 

กรกฎำคม ๒๕๖๕ - - - - 

สิงหำคม ๒๕๖๕ - - - - 

กันยำยน ๒๕๖๕ - - - - 

รวม - - - - 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย ไม่ได้รับเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค 

ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 256๕ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 

ช่ือหน่วยงำน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย จงัหวัดสระบุรี 
วัน เดือน ปี  : 1๖  มีนำคม ๒๕๖๕  
หัวข้อ : Eb ๑๑ หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียน และช่องทำงกำรรอ้งเรียน 
รำยละเอียดข้อมลู : (โดยสรุป หรือเอกสำรแนบ) 
                                        ๑. บันทึกข้อควำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
 ๒. บันทึกข้อควำมรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรยีนที่มีกำรวิเครำะห์

ปัญหำ / อุปสรรคและแนวทำงแก้ไข 
๓. สรุปผลเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน 
๔. สรุปผลเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๕. แบบกำรขอเผยแพร่ข้อมลูผ่ำนเว็บไซต ์

   
ขอเผยแพร่ผ่ำนทำง  
  บอร์ดประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกง่คอย 
  LINE…………………………………………………………….. 

 อื่นๆ ระบุ………………………………………………………. 
 LINK Download  http://kkdpo.go.th/home/index.php/ita  

หมำยเหตุ :  
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

(นำยมำนพ ทองตัน) (นำยประสิทธ์ิ มีแก้ว) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข  ช ำนำญกำร สำธำรณสุขอ ำเภอแก่งคอย 

วันที่ ๑๖  มีนำคม ๒๕๖๕ วันที่ ๑๖  มีนำคม ๒๕๖๕ 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
(นำงเขมกร  วดีศิริศักดิ์) 
นักวิชกำรสำธำรณสุข  

วันที่ ๑๖  มีนำคม ๒๕๖๕ 
  

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 


